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Presentacion

El Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Intereses de la Administracién Portuaria
Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. con fundamento en la fraccion Il del numeral
4 de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Etica, publicados en el DOF el 28 de diciembre de 2020, presenta su Informe Anual
de Actividades del gjercicio 2021

Q;
Administracion Portuaria Integral de Coatzacogafcos, 5.A. de C.V

Interior del Recinte Fiscal Zona Franca S/N C.P\ 96400
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1.- Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta

establecida para cada objetivo

El Programa Anual de Trabajo 2021 fue aprobado en la Primera Reunidn Extraordinaria
del 28 de Enero de 2021, mediante el acuerdo -CEPCI-RE-01-(28-ENERO-2021). En él, se

establecieron 8 objetivos, con sus respectivas actividades e
cumplimiento, los cuales se muestran a continuacion:

POOGRAMA ANLAL DE TRARAID DE LOS COMITES DE ETICA, 2071
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Meta Alcanzada

El 100% de las personas integrantes del Comité de Etica y de Prevencion

L J
de Conflictos de Interés participaron en al menos un curso de
capacitacion.

e Conrespecto al personal de la Entidad y en cumplimiento al proyecto ‘

capacitacion 2020-2024, en el 2021 se tenia programado un 20.69% de

cumplimiento, sin embargo la meta alcanzada fue; del 36%.

Aiministracidn Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. 7"
Imterior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400
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Los cursos en los que se participo fueron los siguientes

% “Sumate al Protocolo”

% "“lgualdad entre mujeres y Hombres"

% "“Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico”

% “Nueva ética e integridad en el servicio publico”

% "La integridad en el servicio publico, Transformando a los Comités de

Etica en la Administracién Publica Federal”

L CapaiRadbin, SendhiBeschon, Aseidda v Consulta.

Indlegdes |Indizador de efcacia e atencidn a sollcludes de adenia ¥ CONGENE en mateils de #%kd pubiea ¥ conficto de nsicies

|Las personas serviicras PODBIAA del organimo recihen eetoria ¥ conzula en materls de £lkca poblica, o prevensida ge
conficios de Inferesey.

Brinclar 826508, SrE tBiSn v conouits en o msterss oo G0CE pubiica y

wimsean | eaersar
SEriCte Oe e e

Meta Alcanzada en capacitacion, sensibilizacion y Consulta:

Durante 2021 no se recibieron peticiones de asesoria y/o consulta en materia de ética
publica y/o conflictos de intereses. Trimestralmente fue reportado al CEPCI durante sus
sesiones ordinarias

Administracion Partuaria Integral de Coatzacoalcos, 5.A. de Q’(/ C

Interior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400 T: (921) 2110 270
Coatzacoalcos, Veracruz - www.puertocoatzacoalces.com.mx
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Meta Alcanzada en Difusion:

Trimestralmente fue difundido de manera
temas relacionados con Etica Publica, Cédi
Republicana. Las evidencias de cada act
Seguimiento Evaluacién y Coordinacion d
(SSECCOE)

Lorena Vidaiia Cardenas

electronica, visual vy otras actividades los
go de Conducta, Ley Federal de Austeridad
ividad fueron reportadas en el Sistema de
e las actividades de los Comités de Etfica

MARZO MES DEL VALOR OF [GUALDAD ¥ HO
DISCRIMINACION

Lorena Vadeia Clidenss

misrcoles, 24 de marzo de 2021 0324 a.m

Abeaham Vidafa Bautista. Adrian Lara Mrgue: Alesancito Preez Romeso; Argel Garcia Nudler; Angala Hemandsz Sincher,
Angeica Ramyez Avendafio; Augusto Nicchs Gonzaler Carmillo: Aus Jundicos Carl3 Amdor Hemindsz Carlos Seaitie Febpe
Marauer:Centr de Contiol Cesi G Oteg Chugi At 2uf): D Abar Cabrera Dz D Camgosde s Cruz

De:
Envindo el
Para:

PELICULAS

Dmccumudns«amsdsnmmdehmudmr

macm: Vizquez Tomes. B.wyx Rodriguez
lagel Alor Hemandsz: Jenmy B zabeih
Manus! Kin Galindo; kersn Denisse Rodnguez Fuzctes Lii De 1 Gz
aias

Felix
Laper Heber

Wargas Lorena Vida®a Cardenas Luz M
Tos Ang: i
de! Carmen Pérez Viliz Nancy Zarrabal Carmona; Nancy Santana. o
Ficardo De los Sentos Reyes: Fara Martinez Teolio: seguiidedionituania Setem Aguinie Mot Tumar Tresace: Veroncs
Martinez Vicior Aurebo Vidal Lépex Yulma Leth Briones Regas

Recomendarion Libies y Peliculas del mes “Marzo, lpuadad y no Dissrimmacian

Labros gl

Asunte:

A fodo el peronal

Como parte delos acividades oz Dilusin del mes de Marto an maistia de Igualdad y
una sefie de fbres y pellculas enfacad s 2n aule lama

En &l caso de algunos Boros, 18 encusniran las §gas para su viludiizacian an jo paging del CONAPRED: aigunas pelficulas sstan
dhporivkes 30 divenas piglafermas sreaming.

Las fslas de recomendociones complela s¢ encusniio disponible en la corpata de comparle. enla sigutents rta;

2:\Adman y Finanzos) COMIE DE ENICA

Esparomos que 1 aan la cparfuridad de ver o leer

una da esias recomendaciones. ¥ sobra ol

que ks distrufen y anakzen.

Adnpinistracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de CV.
Intelior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400

Miaiia de

SUMERGETE EN UN
BUEN LIBRO

iSUMATE A LA CONSTRUCCION DE
LA NUEVA ETICA PUBLICA!

Consulte recomendaciones
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Larena Vidafa Cirdenas.

De: Lorena Vigafa Cardenas

Enviada el: misicoles 24 de mazo de 2021 127 a.m.

Para: Cesar Garca Ortegx Jonathan Rscardo Portilla Lopex; Keren Demisse Rodrigues Fuentes; Mabel Caiflas Gongaler; Miguel Angel
Sierra Cammasco; Selene Aguine Morx Cobranza Tamara Tresaco

o Vetanica Marmnez

Asunta: Procedimienta para queps y denuncis

Datos agjuntas: Procedmienta para presentar Quejas y Decunoas 2020 FRMADG pdt Prolocola de Atencdn 3 quejas y denundas 2020

FIRMADO CERCI pdf

Personal de Nusvo Ingreso

Comparfimos con usledes los procedirrientos pora la atencidn de queias v denuncios anle posbles hechos de Hosligamiento yio
| acoto saxual, conficios de infersses, vickencia labaral, incumplimienio del cédigo de Conducla, elc.

dot @ dan lodg la docur in 1edativa ol Comilé de élica e inchiso ofra informacian da interds, en el siguienia

enkaca:
B R ARG o EBS INTERNA
darle chc

[ i a 1
fm

de B

Administracidn Portuaria Integral de Cogfzacoalcos, S.A. de C.V.
Interior del Recinto Fiscal Zona Franca 5/N C.P. 96400
Coatzacoalcos, Veracruz
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Lorena Vidaiia Cardenas

De: Lorena Vidafia Cardenas
Enviado el: Jjueves, 23 de septiembre de 2021 08:13 a. m.
Para: Abraham Vidaila Bautista; Adnan Lara Marquez Alejandro Perez Romero; Angel Gardia Nufiez, Angela Hernandez Sanchez

Angélica Ramirez Avendafio; Aux Junidico; Augusto Nicolas Gonzalez Camillo; Carla Amador Hernandez; Carlos Sealtiel Felipe
Marquez; Centro de Control; Cesar Garcia Ortega; Claudia Ruiz Zaiiiga; David Alberto Cabrera Diaz, David Campos de 12 Cruz,
Diana Concepaidn Sosa Ramirez; Eder Daniel de la Cruz de |3 Cruz; Emmanuel de Jesus Caceres Escobar; Erika Castillejos Morales;
Evelyn Malina Guzman; Felix Ramos Oloarte; Frandsco Antanio Jimenez Pacheco; Gahriela Escalante Castro; Gisela Vazquez
Torres; Gladys Rodniguez Lapez; Heber Bautista Guillen; Iris Paola Sanchez Hemindez; lsrael Gamboa Rodriguez; Jaciel Alor
Hemandez; Jenny Elizabeth Yescas Marcin; Jonathan Ricardo Portilla Lopez Jose Alfredo Ramos Olivers; José Manuel Kin
Galindo; Juvencio H dez | Keren Denisse Rodri Fuentes; Lili De la Cruz Vargas: Lorena Vidafa Cardenas; Luz
Martha Medina Aguilar; Mabel Caifias Gonzalez; Marco Antonio Sosa Rodriguez; Maria de los Angsles Rodriguez Gonzalez; Mary
Luisa Cortes Gonzalez; Mayeli Salazar Anastacio; Miguel Angel Sierra Carrasco; Nancy Eunice Zarrabal Carmona; Mancy Santana
Cordero; Pedro Acufia Fernandez; Raul Benstain Espinoza; Recursas Materales; Ricardo De los Santos Reyes; Rosa Martinez
Tenorio; sequnidadportuaria; Selene Aguirre Mora; Tamara Tresaco: Unidad de Transparencia; Veronica Martinez Victor Aurelio
Vidal Lopez; Yulma Iveth Briones Rojas

Asunto: ETICAPSULAS de la Funcién Publica

Datos adjuntos: 1.Eticapsula_Lealtad jpg

A todo el personal

La Unidad de Etica ha realizade una serie de eficdpsulas que, de forma enfrelenida y alracliva, prefenden mostrar, a través delas
palabras de algunos|as) cineastas y/o escritores, lo que son estos principios y valores, y cémo la ciudadania requiere que esios se
gjerzan por parte de las parsonas servidoras publicas. Asimismo, serdn estos figuras quienes haran recomendacianes literarias y/o
cinematogrdficas en las cuales podrd ubicarse la presencia de dichos principios y valores.

La finalidad de las eficdpsulas as fortalecer la élica en el servicio publico y lograr que se recupere la confionza de la sociedad en sus y -
auloridades. B link en el cual podran observar la primera de ellas y elintro de este proyecto es el siguiente: Ncl N pU B L'cA

IvessiEBbb IsDOWondXT 2usp=sharing

Para quienes no puedan verlo en el link proporcionado, también se encuentra en la campeta de Comparte/ Adminisiracién y
Finanzos/ Comité de Elica o 2 o
cipio constitucional

a traveés de la voz de
PERSONAJES DESTACADOS

D-ACLICAQUI | BENIfO

'FUNCION PUBLICA

0 & g

coalcos.com.msx

3 11245 3 N
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Indicador |Indlcador general de eflcacla en atenclén a denunclas.

Atender las denunclas que se presenten al Comlté de Etica de APl COATZACOALCOS.

Al finalizar el afio 2021, al menos 85% de las denunclas reclbldas por el Comité de Etlca, fueron atendlidas dentro de los plazos
~ |establecidos.

7 labaes
Riera de fa Hatitusd
Ampvdien o fos
anteqrantes
atender jos
asues del

Registroenel
SSECCOE.

oiro12021 | 3070672021

LED
Cargas oo tabaio
Hvera de fo habtval

|Atencer las denurcias qus se reciban en el Comité de Etica conforme a lo orvonzoes | swrerspey | PeOistosnel i it

| . X 4 ; integrantes
stablecido 2n los Linsamientos Gersrales y en los protocoles correspandisntes SSECCOE. d::fm;

asues ool

L850

Indicador de segulmlento a recomendaclones y acuerdos de medlaclén derlvados de denunclas en materla de ética publicay
conflictos de Interés

|ética publica o confilcto de Intereses, resueltas por el CEPCI de APl COATZACOALCOS, han tenldo al menos una acclén de

— T T [T
actividad m“ verificacién

Realizar al menos ura Bccion de seguimiento para corroborar €l cumplimiento
de las recomendacionas y acuerdos de mediacion emitidos por el Comité de| owozrz021 | oznzezo21

Registroen el
SSECCOE.

Indicador de atenclén a petlclones o propuestas cludadanas en materla de ética pabllca y confilctos de Intereses.

|Brindar atenclon a las peticlones o propuestas cludadanas que en materla de étlca piiblica y conflicto de Intereses sean
|presentadas al Comité de Etica de AP COATZACOALCOS por cualq cludad ocludadana.

. TR [T
LIS , Tioeia | Fin | ventioacis B

Cargas ge frabgio
Roers deio hatvtval
|Emitir recomencaciores & las uridedes administrativas  gue  rasulten imyiden 2o

lcompstentes para I3 atencién de las peticiores o propusstas qus sean| owozrzozn | 03nzezozi R;:Eg;;':' integrantes

presentadas por la ciudadania. stender fos
ASUHES GE

CEPLY

Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
Interior del Recinto Fiscal Zona Ffanca S/N C.P. 96400 T3

(221) 2110 270

Coatzacoalcos, Veracruz ~N__www.puertocoatzacoalcos.com.mx
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Meta Alcanzada en Denuncias:

Durante el ejercicio 2021 no se recibié ninguna queja o denuncia por incumplimiento al
Cédigo de Etica, Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual y discriminacion, por lo tanto no
hubo ninguna recomendacion emitida.

IV. GESTION

‘ Indicador |Indlcador de cumplimlento general del Comité de Etica.

‘|Reallzar las actividades administrativas Inherentes al Comité de Etlca, en apoyo al cumplimlento de las actividades
sustantivas del mismo.

Atender en tlempo y forma al menos 80% de las actividades de gestldn del Comité de Etica. I

COTYSIST s
Reporte de aqendas defos
Integrantes de los |  #feqantes def
Comités LERCY que sfecla
[SSECCOE). o celedracion g
sesiones get
it de etica

Manterer actuslizado el directorio de integrantss gsl Comité ce Etica 1500242021 | 05112021

aeutad de
COTRAGIIAY f28
L . agendas dekos
Im pul:.ar que: I?: personas servidoras publicas gel organismo rindan protesta ce T [e— Registro en el inteqrantes def
cumplir el Codigo ds Conducta. SSECCOE. CEFCY gue afects
13 cofedvanion &

sesiones ool
COITHE O EtieS

aficuitad de
Reporte de RTINS

i personas que SGENGES B Jas

Atsndar las solicitudes y requerimientos de colaboracion gue |la UEPPCI plantss atendieron las | dare@antes ol

04/012021 | 102122021
durante 2021 consultas CEFLY gue afenta

electrdnicas fa celetvation oo
(SSECCOE). sesiones gef
comité de eties

Meta Alcanzada en Gestion:

e Durante los meses de Febrero, Julio y Noviembre 'fue actualizado el
directorio de las personas integrantes del Comité de Etica en el SSECCOE
cumpliendo con las fechas establecidas en el Programa Anual de Trabajo.

Interior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400
Coatzacoalcos, Veracruz R
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Meta Alcanzada en Mejora de procesos:
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LAY ADMINISTRACION BORTUARIA INTEGRAL DE
ISTM0 DE TEHUANTEPEC COATZACOALCOS. S.A. DEC.V.

El 100% del personal de la Entidad tomé protesta de cumplimiento del
Cddigo de Conducta, el cual fue aprobado en la cuenta con su toma de
protesta mediante carta compromiso una vez que fue aprobado el
Cddigo de Conducta en la segunda reunién extraordinaria del 30 de
agosto de 2021.

V. MEJORA DE PROCESOS.

fone] r |Indlcador general de eficacla en la determinacidn de rlesgos Institucionales de Integridad.

Identlflicar o determinar los rlesgos de Integridad presentes en los principales procesos sustantivos del organismo.

Identiflcar dos o mas rlesgos de Integridad para clnco procesos Instituclonales sustantivos del organismo.

| Fuera de o hatiteal
|Impulzer la implementacién de medidas para prevenir o mitigar los riesgos de

dmpiden aias
otoaiz021 | s0r0araoar | rdstoene tegrantes
integrided en diversos procesos institucionsles. SSECCOE. =
atender fas
asunias dof
5P

Indicador de presentaclon de propuestas de buenas pricticas en materla de étlca piblica y conflicto de Intereses.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homdlogos a efecto de fortalecer
Ia étlca en el serviclo puablico.

El Comité de Etlca Identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena prictica en su actuacién durante 2021

Actividad

| Cargas do b
foers dedohadvtust

Imagen digitalizada

Informar a la UEPPCI sobre las accienes trascendentas realizadas por el Comité devoniadecaies| TEmak
electrdnico difigido

= B N ik " 1210472021 2311012021 I egrames
ce Etica durante 2021, gus pusdan considerarse comao "buena(s) practicals)™.
alaUEPPCI

:-' : . B Slenger oS
1 asunias def
| CEPCY
Se identificaron los riesgos de los 5 procesos registrados en 2020, Los riesgos

fueron incluidos en el Cédigo de Conducta actualizado en el mes de

agosto de 2021. 3

Como buena prdctica se elabord un decdlogo de integridad, el cual fue
difundido a todo el personal de la Entidad.

9 3 NN S =SS TN = 20
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2.- NOmero de personas servidoras publicas capacitadas en las
materias de ética, integridad pUblica y conflictos de intereses.

A confinuacién se muestra la estadistica de participacién de las personas servidoras
pUblicas capacitadas en materia de Etica e Integridad Publica y de Conflictos de
Intereses, alcanzado un 36% que representa 74.4% mds de las personas que se tenian
programadds.

Numero de personas servidoras publicas de Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SA
de CV que acreditaron cursos relacionados con la materia de ética pablica, por mes de conclusién

de los mismaos, 2021

Ndmero de personas servidoras publicas? que acreditaron el curso de:
. Protocolo para la
Mes d.e iy e S S I._os conflictos de el Otro§ cursos o talleres iy

conclusion E interesesenel /; impartides o

Integridad en el SBRESS Sk sanclon del g

i paees ejercicio del Servicio gestionados por el
Servicio Publico Sbli hostlgamlento sexual y firia 24ty
Publico L Comité de Etica

Enero 0
Febrero 6 3 9
Marzo 0
Abril 9 9
Mayo 2 2 4
Junio 2 3 5
Julio 2 n 9 22
Agosto 1 1 1 3
Septiembre 2 2 4
Octubre % Z g
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 5 6 22 21 64

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a tamas de Etica Publica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y
pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de API Coatzacoalcos, SA de CV

Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
Interior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400
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Numero de personas servidoras publicas de Administracién Portuaia Integral de Coatzacoalcos, SA
de CV., que acreditaron cursos relacionados con la materia de Etica Pdblica, 2019-2021.

Numero de personas servidoras publicas? que acreditaron cursos sobre:

Afio Temas de Nueva Etica Temas de conflictos ;:T;al:ii::'t:c’:nb Olr cRdnd Total
i de interesesenel o) vinculados ala
e Integridad en el B SRS atenclén y sancion del e A R
Servicio Publico ﬂemlclo,bl. A1) hostigamlento sexualy ey
RroIes acoso sexual Piblica
2019 N/D N/D N/D N/D N/D
2020 8 10 8 9 35
2021 15 6 22 21 64
Acumulado 23 6 30 30 99

a/ Excluye a las personas servidoras puklicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica Publica referidos en la fraccion X del numearal 25 de los Lineamientos Generales, y

pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.
Fuente: Comité de Etica de API Coatzacoalcos, SA da CV

Integrantes del Comité de Etica en Administracion _F'mti.l'ér'ia'lnlegrai de Coatzacoalcos, SA de CV., segiin cond

de acreditacién de

icion
los cursos
Acreditd el curso o taller
Otros carsos o
Nombre del t.! Ee la interante del Cargo en el Comité de Etica | Ls Nuers Erica e I.c-as conflictos de !lllt.les Total
Comité de Etica Jaceqeidaa s2 51 llt-erefes en el ? : i-{)altldos o
Servicio Péblico 5 ; ,‘il 8 casih |lusan a = o
Servicio Pablico ¥ <l Comité de
acurm rexwal E‘i:a -t

Rath Seristain Expinass FresidentefalFrapietaniafal £ ) P4 ! 4
L de iz Erur Yargas Fresidentelal Syrente / ¥ £ ! 4
Verdnies Martiner Secretaniaial Efecnivalal Franietari] 7 S 4 / 4
Abwaham Yiaais Rautista Setvelanity st Efecuivey sl Symente ? £ ! / Fs
L avens Midais Cadenas Sevretarioyal Féomoay alPrapietaiaf 4 ! £ 7 4
Firarda de fos Santos Reves Secretaricial Téomoci sl Syrlente # ! s £ 4
Adsron Antanic Soss Radigues dvedgrante Desiaracofal ? ! ! / 4
Al Salsrar Anastanicn Anteqrante Designadolal i E 4 £ 4
Aahidn L ava Mérguer Aweqrante Electafal £ £ & ! £
ey Elirabeth Yescas Maroin integrante Electays? ! ’ 7 ] P
Francisec Amtormic Siménes Packheor | dteqrante Electaysi Z ] ' £ 4
FPedro Acvaiia Fernsnder doteqrante Electalaf 3 s 7 i 4
Lrit e Castifeios Movales Anteqante Fleatalal £ s / £ ¥
Anels Herndnder Sanoher deqrante Electaral 7 ’ i ’ 4
Gadwiels Escalsnte Castra Mteqrante Eleovafad ! z P 4 k) 4
EHsucs Aws Feigs Steqante Eleciafal ! / I ! 4
Asraef Enequiel Gamibos Rodiquer dntegrante Eleelaf sl ¥ / 3 / 4
Abamey Evnice Sanabal Carmans teqante Eleoraial £ I £ ! Ed
(eds Visquer Fowes dteqrante Slectafsl ! P ! ] 4
Fima Areth Eiomes Fajas ditegrante Eleciayal 7 Fy I 7 4
viesd Aeds Ramas (lvers ntegrante Eleetay sl ? 4 £ I 4
L¥ans Coneapoitis Sowse Hamiier sqrante Sleovay sl ! £ £ £ &

Total 22 22 22 22 88

alEstos cursos corresponden a temag de Etica piblics, refaridos an la Fraccidn X del numaral 25 de loc Lineamientos Generales, y pueden incluir temdticas de igualdad y ne discriminacidn.

Fuente: Comité de Etica de APl Coatzacoalcos, $A de GV
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Numero de integrantes del Comité de Etica en Administracién Portuaria Integral de
Coatzacoalcos, SA de CV., que han acreditado cursos relacionados con las materias de Etica
Publica, 2019-2021.

Numero de integrantes del Comité de Etica que
acreditaron uno o mas cursos: ¥
En materla de
2 % En materiade Protocolo para la
Ano En materia de - _|Cursosotalleresen| Tgtal
Nueva Etica e i::nn:;:t::::l p'""::"i':;‘::fh" otros temas
Integridad en el R hm’f g | relacionados conla
Servicio Pblico kbt EticaPuhlica®
Servicio Publico y
acoso sexual
2019 ND N/ ND N/D ND
2020 1] 6 6 16 64
2021 2 9 22 22 84
Acumulado 37 35 38 38 48

af En los diferentes afos pueds corrszponder a lals) misma(s) personals).
b/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos
Generales, y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion

Fuente: Comité de Etica de API Coatzacoalcos, SA de CV

3.- NOmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la
determinacién.

Durante el ejercicio 2021, se presentaron CERO denuncias, como se reportd
trimestralmente en cada sesidn. Se anexa cuadro estadistico para su verificacion:

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SA de
cV,, por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segiin estatus de las mismas al 03/12/2021

L Estatus de la denuncia al 03 de diciembre de 2021 Se dio |Con seguimiento
Principio, Valor o Regla Total %
de Integridad . i L A S
5 2 e ehnrata B Concluida c?.n - Organo | recomendacion
i b , recomendacién | internode | emitida
vulnerado (A =) z A+rB+C

€] Control (s}

Legalidad 0 0 [¢] s} o] [¢]

Henradez 0 0 o] o] 0 0

Lealtad 0 0 o] o] o] 0

s o] o] 0 o o] 0

Equidad 0 0 0 o] (0] o]

Interés Publico 0 [s] ] 0 o] 0

Respeto 0 0 ] o] o} 0

o] o] o] (o] o} o]

% Liderazgo 0 0 ) 0 0 o

Actuacion publica 0 0 0 o] 0 0

Informacidn publica 0 0 o] (o] o] s}

0 0 o] o] o 0

Comportamiento Digno 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 o o [[\ o 0

e: Comité de Etica de API Co tzacoalcos, 5A de CV z
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4.- NOomero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre
las partes.

Durante 2021 no se requirieron procedimientos de mediacién, ya que se recibieron
CERO denuncias durante el ejercicio.

5.- NOmero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las
mismas.

Durante 2021, se reportd Trimestralmente CERO denuncias emitidas y por lo tanto no
hay seguimiento de las mismas. Se anexa cuadro estadistico para su verificacion:

Numero de denuncias concluidas con recomendacién, por principio, valor o regla de integridad presuntamente
vulnerado, segiin tipo de recomendacidn y condicién de seguimiento, 2021

1 Concluida segtin tipo de recomendacién
Principio, Valor o Regla Total

de Integridad S
Capacitacién o e recomendacién
o SR Difusién =
presuntamente e Ambas (C y D)

vulnerado ] ()] [E] CiDLE QI'I'Eist;da

Con seguimiento
ala

Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia
Eccnemia

=]

Disciplina
Profesionalismo
Objetividad
Transparencia
Rendicion de cuentas
Competencia por mérito
Eficacia

Integridad

Equidad

Actuacién publica
Informacion publica

o|lo|o|o|o|o|o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O

Comportamiento Digno
Total

o

o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|OojOo|O|O|O
o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|Oo|O|O|O|O|O|O
o|lo|lo|o|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|O
o|lo|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|lo|o|o|o|o|(o|o|o|O

Fuente: Comite de Etica de API Coatzacoalcos, SA de CV
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é6.- Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos

De acuerdo con el Programa Anual de trabajo 2021 en su punto 511 Impulsar la
implementacion de medidas para prevenir o mitigar los riesgos de integridad en
diversos procesos institucionales, se llevaron a cabo reuniones con las personas
responsables de los procesos seleccionados en 2020 identificados con mayor
susceptibilidad de riesgos éticos.

Con esta actividad, se obtuvieron los insumos necesarios para identificar los riesgos de
cada proceso y con ello incluirlo en el Cédigo de Conducta 2021, constatando con las
personas responsables de procesos, se tienen plenamente identificados y existen
controles actuales que les permiten materializarlos, debido a que estan fundamentadas
en la normatividad aplicable a cada proceso.

A manera estadistica, el resultado de esta actividad fue la siguiente:

ﬁg

Procesos Sustanthvos Rlesgos Etlcos
Procesos Sustantivos Rlesgos de Integridad

Admimm=teidn Portuaria Integf e Cdatzacoalcos, S.A. de CV.

Interior del Recinte Fiscal Zona Fra 5/N C.P. 96400

Coatzacoalcos, Veracruz P
. =i .




Claue del

PUERTO DE

GOBIERNO DE | { )

.. MEXICO

API
COATZACOALCOS

CORREDOR
INTEROCEANICO
ISTH

M0 NE TEHUANTEPEC

ADMINISTRACIO!

Descripcion del posible riesgo

COATZACOALCOS
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COATZACOALCOS, SA.DEC.V,

Administracién Portuaria Integral
de Coatzacoalcos, SA de CV

2do riesqo

Froceso

Nombre del Proceso |
seleccionado

En el proceso de adquisiciones las personas servidoras publicas
requirentes no realizan el proceso conforme a la normatividad, lo

portuaria

embarcaciones con los cuales se tiene alguntipo de acuerdo
previo, dejando en segundo plano a los agentes navieros o
embarcaciones que entran en el proceso entiempo yforma.

Imparcialidad

P. Honradez

o Al Actuacién
1 Adquisiciones i i _ P. Honradez N
oual podifa generar favoritismo a los proveedores o compras a | Imparcialidad publica
sobreprecio.
En el proceso de adquisiciones en las contrataciones pablicas
s % se realiza mayor numero de adjudicaciones directas, lo que . : 5 . u
Adquisiciones ¥ ! B < 9 P. Legalidad P. Eficiencia P. Economia
podriia generar que se rebase el porcentaje del 304 del
presupuesto de adquisiciones.
. - . e Durante el proceso de asignacién decontratos de cesidn parcial
Asignacion y Seguimiento N g . . N P.
= y de prestacién de servicios portuarios, los semwvidores publicos
2 de Contratos de Cesidn : : i = = _ P.Honradez P. Lealtad Profesionalism
involucrados pueden difundirinformacién confidencial y alerar
Parcial de Derechos i o
el proceso de adjudicacidn.
Asignacién y Seguimiento Que la actualizacién de la informacién para el seguimiento P.
de Contratos de Cesién trimestral de los contratos de CPD v PS, no se actualice en P. Eficiencia P. Eficacia Profesionalism
Parcial de Derechos tiempo. o
Rl
oy . Contrataciones
En el proceso de adjudicacion de los contratos de obras Gblicas
Construccidn y publicas y servicios relacionadas conlas mismas | las personas P. p et
3 I H i = S X P. Lealad . Licencias,
Mantenimienta servidores publicas involucradas en la adjudicacion podrian Transparencia Bt
favorecer a alguin licitante. A
Autorizacion y
Concesiones
o En el proceso de tramite de estimaciones de las obras =
Construccisn y e N . By X P. Rl Actuacién .
e adjudicadas, los servidores publicos involucrados podrian o P P. Integridad
Mantenimiento 4 5 3 ¢ i Imparcialidad publica
aceptar sobornos parala autorizacion de dichas estimaciones
i En el proeso de documentacion de los avances fisicos de obra P. P
Construccion y : : : : W < : 5 Rl.Comportami
o publicalos servidares publicos podrian beneficiar alos Profesionalism | V. Liderazgo =
Mantenimiento i ento Digno
contratistas y documentar avances no congruentes o
En el proceso de suministro de agua a la empresa salicitante, P P
- N udiera registrarse en las boletas de registro una menor H 2
4 Servicios Portuarios R g o SIS P. Lealtad Profesionalism | Profesionalism
cantidad de toneladas o metros cibicos suministrados lo cual &
. L, - o
pudiera genetar una disminucidn en la facturacién.
En el proceso de uso de infraestiuctura, las personas servidoras
publicas responsables del proceso podrian dar prioridad enla
debida atencion de los avisos de arribo, programacion de 3
Uso de infraestructura . ) prog P. Rl. Actuacidn
=1 buques & solicitud de muelle, 2 agentes navieros o

publica

7.- Resultados del sondeo de percepcion.

El personal de la Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
participdé en la aplicacion del “Sondeo de Percepcion sobre el cumplimiento del
Cddigo de Etica de las personas servidoras publicas”, correspondiente al ejercicio
2021, obteniendo los siguientes resultados:
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Hombres ‘ Administracion Portuaria Integral de Coatzacoaicos SA de CWV

Cantidad de respuestas 30

I
Sigla: ‘ API COATZACOALCOS J validas (depurada): :
Indicadaor de Percepcion sobre el Administracion Sector Dependencia o
cumplimiento del Principiof Valor de. Pablica Federal entidad
Legalidad 877 296 225
Honradez B8.74 2.00 FI7
Lealtad 871 873 an
Imparcialidad 260 873 226
Eficiencia 8.80 2.97 8323
Economia £.25 2.00 850
Disciplina B72 879 855
Principic Prafesionalismo 883 287 B.43

Chbjetividad 870 .81 8328
Transparencia EE]] .07 B.44
Rendicién de cuentas 873 .81 8.48
Cormpeiencia por mearito 238 226 527
Eficacia 880 890 852
Integridad: 880 8.86 547
Equidad 880 590 B57
Interes Publico 2.86 896 845
Raspeto 895 el 8.80
Respeto a los Derechos Humanos S.03 ©.09 886

R lgu:jlda-:! v no discriminacion .99 2.03 8.54
Equidac ce geénero 2890 8.99 2539
Entorno Cultural y Ecologico 2.90 892 8.68
Cooparacion 8.55 B.56 861
Liderazgo 873 873 847

Resultacos porcentuales para las preguntas scbre el Cadigo de Conducta del Ente Pablico:

"Conozco el Codigo de Conducta_” B3 an | 837

—sclarny"-PnuiID:\e sntender” T em BE0 :

\/= -;;er“l:rwres T ,.ﬁrr L .rl.i-l ho actuar.” 925 T BTI )

Atentameante
Unidad de Etica Publica y de

Prevencicn de Conflictos de Intereses

En comparacion con el sondeo del gjercicio 2020 hubo una ligera disminucion en la
percepcién en algunos principios y valores y comprando los resultados a nivel sector
(47) y a nivel de la Administracion PUblica Federal, los indicadores se incrementaron.

8.- NUmero de peticiones ciudadanas recibidas.

9£1) 2110 270
lcos.com.mx
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9.- Buenas prdcticas implementadas para fomentar la integridad,
(en términos del numeral 98 de los Lineamientos).

Se participd en la convocatoria “"Buenas prdcticas en materia de ética publica 2021,
mediante la elaboracion de un Decdlogo de Integridad, mismo que fue difundido a

todo el personal de la Entidad con la finalidad de concientizar a las personas sobre su
comportamiento integro en el desarrollo de sus actividades,

Se esta en espera de recibir por parte de la UEPCI, la evaluaciéon de esta actividad

Decalogo de Conducta

Las personas servidoras pdblicas que desempenan un empleo, cargo o comision en esta Entidad deberan

01ACTUAR .OZJCONOCER & CONSTRUIR ® MDENUNC!AR °
Actuar con transparencia y conducrse Conocer y aplicar la normatividad que rige Contribuir @n su drea de Uabajo la Evitar conductas que puedan dar lugar a
sisnpre con honestidad y congruencia, madual cntmpﬂrsu\aﬂrvminﬂm coharencia entre o que s= hace y o gue se pcublosaausdomupcm;mmde
|procurando  en  todo  Momento  que Promover sus compafieas y debe hacer de acuerdo con los valores de CONOCEIGS. denunciarios.
prevalezca wl misrss publico, :qu:-rmosluhag:nﬂelamksmanum nuestro Codigo Etica y de

‘ne x4

i Al osa b

053\.J?7H:L‘P IMPULS AR ® 0793559\{;\“ '08;.:“(;;:{.«;;
Prestar los servicios @ toda persona sea ulsar  un ambiente de colaboracién Observal un comportamiento oy m.wmmma.“m
externa e intema caracterizados Ia a ndo la informacitn que corresponde m‘wmm mc&%m \fomentar en su drea de Urabajo el wso
| rectitud de sus acciones & inl ensu acuerdo con el ejercicio de sus umm-mmiuwm ‘eficiente de los recurscs  disponibles,
conducta, nunca abusar de la autoridad y funcicnes para el cumplimiento de los af ambientes laborales libres de anteponiendo  lo  di o en s
evitar cualquier acto de dscriminacion, objetivos, la misidn v visiin de &a Entidad. scriminacion, acoso y husr-gurnenlo principios  de  auster republcana.

laboeal Yy

wanAn .10

Procurar un ambiente de respeto entre fa :

empresa y toda persona que requies o Participar  de manera comnvencida,

preste algin senvicio para la Entidad, CRmC. )"1 com) tida  en d‘:
A ARCE e R e e

m;w nddv “' mecansmos de 5N Para evitar incurmc

Intgrior del Recinte Fiscal Zona Franca S/N C.
Coatzacoalcos, Veracruz
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10.- Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que
se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta.

En 2021, no se recibieron quejas ni denuncias derivadas de posibles faltas al Codigo de
ética ni al Cédigo de conducta, en la enfidad. Se gestionaron cada trimestre las
capacitaciones en temas eficos.

Otras Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Intereses.

A dr‘nm\&,tmclon Purru aria Imng

Durante el gjercicio 2021, se llevd a cabo la nueva integracion del CEPCI, misma
gue fue readlizada conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales para
la integracién y funcionamiento de los Comités de Efica.

En la intranet de la Entidad se abrid un espacio exclusivo para la difusion de
actividades relacionadas con la operacion del CEPCI y la informacion que todo
el personal de la Entidad debe conocer.

Se actualizé el Cédigo de Conducta de la Enfidad, considerando la guia que fue
emitida para su elaboraciéon por parte de la Unidad de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcion Pdblica, obteniendo una
puntuacién de 100 de los elementos evaluados.

Mensualmente se difundieron los principios y valores del Cédigo de Etica,
asimismo se invité la personal a realizar las diversas actividades que compartio la
UEPCI, con temas relacionados a la ética publica, prevencion de conflictosde
interés, hostigamiento sexual y acoso sexual.

El Comité de Etfica sesiond en 4 reuniones ordinarias y 2 extraordinarias, en la
segunda reunién ordinaria se contd con la participacion de Act. Roberto Perez
Paredes, Director de Evaluacién en materia de Efica, Integridad Piblica y
Prevencion de Conflictos de Interés y la Lic. Nadia Ortiz Herndndez, Subdirectora
de Evaluacién de Comités de Efica y de Prevencion de Conflictos de Interés
ambos de la Unidad de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Intereses de la
Secretaria de la Funcién PUblica

I
MJ
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e En el mes de enero de 2021, se recibio la cedula de evaluacion integral de las
actividades del Comité de Ftica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del
ejercicio 2020, obteniendo una puntuacion de 98, la cual forma parte del grupo
de calificacién “Excelente”. Durante el ejercicio 2021, se cumplieron las fechas
establecidas por la UEPCI, para el envio de evidencias de las actividades que
fueron establecidas en el tablero de conftrol, por lo cual se espera obtener una
puntuacién de 100.

Conclusion

De acuerdo con lo establecido en el tablero de control para el ejercicio 2021 esta
Entidad cumplié con las actividades y fechas establecidas, enviando las evidencias de
cada actividad evaluable a través del SSECCOE, lo cual serd evaluado por la UEPCI a
través de la cédula de evaluacion al Comité de Etica de esta Entidad.

Las personas que integran el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses
de la Entidad, confinuardn gestionando la préctica de actividades encaminadas a la
erradicacion de conductas que fransgredan las reglas en materia de Etica y Conducta
para fortalecer a la Entidad como una unidad integral.

Adminjgtracion
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