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ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL 

COATZACOALCOS, S.A. DE C.V. 
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE  

 
 

 

PARA LA CONTRATACIÓN DE LA OBRA DE: 

 

“MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES DEL PASEO 
RIBEREÑO, ENTRE MUELLE DE CABOTAJE Y MUELLE 

DE LANCHAJE, DEL RECINTO PORTUARIO 
COATZACOALCOS” 
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Con la finalidad de dar mayor transparencia a los procesos de adjudicaciones y obtener la 

participación de la ciudadanía, le solicitamos su colaboración para el llenado del siguiente 

formato, el cual nos servirá de base para ofrecerle un mejor servicio.  

 

Instrucciones: Favor de calificar los supuestos planteados en esta encuesta con una “X”, 

según considere. 

FACTOR EVENTO SUPUESTOS 
CALIFICACIÓN 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

EN GENERAL 
DE  ACUERDO 

EN GENERAL 
EN 

DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN 

DESACUERDO 

       

1 
JUNTA DE 

ACLARACIONES 

El contenido de las bases es 
claro para la adquisición o 

contratación de servicios que 
pretende realizar 

    

2  
Las preguntas técnicas 

efectuadas en el evento, se 
contestaron con claridad 

    

8 

PRESENTACIÓN DE 
PROPOSICIONES Y 

APERTURA DE 
OFERTAS TÉCNICAS 

El evento se desarrollo con 
oportunidad, en razón de la 
cantidad de documentación 

que presentaron los licitantes 

    

4 

RESOLUCIÓN 
TÉCNICA Y APERTURA 

DE OFERTAS 
ECONÓMICAS 

La resolución técnica fue 
emitida conforme a las bases y 

junta de aclaraciones del 
concurso 

    

5 FALLO 

En el fallo se especificaron los 
motivos y el fundamento que 
sustenta la determinación de 

los proveedores adjudicados y 
los que no resultaron 

adjudicados 

    

10 GENERALES 
El acceso al inmueble fue 

expedito 
    

9  
Todos los eventos dieron inicio 

en el tiempo establecido 
    

6  

El trato que me dieron los 
servidores públicos de la 

Entidad durante la licitación, 
fue respetuosa y amable 

    

7  
Volvería a participar en otra 

licitación que emita la Entidad 
    

3  
El concurso se apegó a la 

normatividad aplicable 
    

 

 



 

 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
LO-047J3F998-E33-2022 

Administración del Sistema Portuario Nacional Coatzacoalcos S.A. de C.V. Interior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N.  
C.P. 96400, Teléfono: (921) 21 10 270 Coatzacoalcos, Veracruz.                                        www.puertocoatzacoalcos.com.mx 

 

Si usted desea agregar algún comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en 

el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones: 

 

 En la Gerencia de Ingeniería, sita en Interior del Recinto Portuario antes Zona 

Franca s/n (Oficinas API), al finalizar el procedimiento respectivo. 

 

 En la urna que al final del fallo se encontrará en el lugar donde se celebre el 

evento; o en su defecto, en el buzón de quejas y sugerencias que se 

encuentra en la recepción del edificio administrativo de esta Entidad. 

 

 Enviarlo al correo electrónico, con la dirección gcastro@apicoatza.com 

 

Se recomienda que la encuesta se entregue o envíe, a más tardar dos días hábiles 

siguientes de la emisión del Fallo. 
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