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l. Presentacion

Somos integrantes de uno de los puertos mas importantes de México,
continuar con la vision de ser el lider en el movimiento de carga es un reto
gue involucra varios aspectos, uno de ellos es la confianza que nuestro
quehacer cotidiano infunde en los clientes para satisfacer sus demandas de
servicios.

Por ello, es importante que actuemos con integridad y bajo principios vy
valores éticos, mismos que debemos anteponer al desempefiar nuestro
empleo, cargo o comisién en la Entidad.

El Cddigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la
Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. es un marco
de referencia que nos permite establecer la forma en que debemos encauzar
nuestro desempefio en la Administracién Publica Federal y nuestro
compromiso para alcanzar los objetivos de la Entidad a corto, mediano y
largo plazo.

Este instrumento deberd apoyar el proceso para una nueva cultura en el
. servicio publico, basada en los principios y valores de la Ley de Austeridad
Republicana, transparentar nuestras conductas y nuestro quehacer cotidiano
a traves de la gestion de los conflictos de interés, anteponer el principio de
igualdad de oportunidades para la erradicacién de cualquier acto de
corrupcion, discriminacion, hostigamiento sexual y acoso sexual y de trato
entre mujeres y hombres, considerando que ambos tienen la misma
dignidad independientemente de su sexo, raza, nacionalidad y edad.

Les invito a que conozcan, a que vivan y hagan suyos los principios y valores
gue se plasman en el presente Cddigo y ser juntos un agente de cambio para
consolidar a la Administraciéon Portuaria Integral de Coatzacoalcos en una
Entidad con una cultura ética.

Ing. Miguel A V'Sierra Carrasco

Director General
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Il. Objetivo

El objetivo del Cédigo de Conducta de la Administracion
Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SAA. de CV. es
establecer los principios constitucionales que toda
persona servidora publica debe observar, los valores que
debe anteponer en el desempefo de su empleo, cargo o
comisién y las reglas de integridad que debe aplicar,
enfatizando el comportamiento ético.

Con el Cédigo se contribuird al desarrollo organizacional e
individual a través de la responsabilidad compartida en el
logro de metas y objetivos institucionales, impulsara la
observancia del principio y valor de austeridad
republicana, bajo un entorno que favorezca la convivencia
y mejora continua de la Entidad.
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I1l. Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en este Cédigo de Conducta
de las personas servidoras publicas de la Administracion
Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SA. de CV. es de
observancia obligatoria para quien desempefie un
empleo, cargo o comisién, sin importar el régimen de
contratacion, considerando como marco general de

accion tanto los principios y valores del Cédigo de Etica
(Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 2019)

como las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica y los Lineamientos generales.
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D IV. Misién y Vision

Misidn
Satisfacer con eficiencia, eficacia y calidad la demanda de
servicios portuarios e infraestructura para la industria

petrolera y petroquimica, contribuyendo al desarrollo
econdmico de la region del Istmo de Tehuantepec

Vision
\ Coatzacoalcos
Ser el nodo estratégico portuario “ 4 A\ -
del Corredor Interocednico del [ i Veracruz
Istmo de Tehuantepec en el Golfo :
de México, que sirve

competitivamente a la logistica
del petrdleo, productos derivados y
cargas comerciales, con alta
productividad y en armonia con el
medio ambiente.

A :
/ Salina Cruz
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A V. Objetivos Institucionales

El Puerto de Coatzacoalcos, como parte del organismo del
Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec serda un
ejemplo de politica publica, en la cual se buscara impulsar el
desarrollo portuario y econdmico de la region en proyectos de
asociacion que les permitan generar beneficios econdmicos vy
sociales. Ademas, procurara la articulacion de la politica publica
del Gobierno de México para establecer criterios de focalizacion
que faciliten recibir los beneficios sociales y, con ello, generar una
cobertura eficiente y oportuna en la regiéon sur sureste del Istmo
de Tehuantepec.
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Administracién Portuaria Integral de
Coatzacoalcos, S.A.de CV.

Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal

Es una forma de violencia con connotacion lasciva,
en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o
varios eventos

Es el conjunto de principios constitucionales y
valores que todo servidor publico del gobierno
federal debe observar en el desempeno de su
empleo, cargo comisién o funcién: Instrumento al
que se refiere el Art. 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés (CEPCI) de la Administracion Portuaria
Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V,,

Situaciéon en que las personas se encuentran
impedidas de cumplir con el principio de
imparcialidad, en el desempefio de su empleo,
cargo o comisién, en razén de intereses personales,
familiares o de negocios que interfieran en la
atencion o resolucion de un asunto.

El ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacién real de la victima frente al agresor
en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva.
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Quienes desemperian, un empleo, cargo o
comision en la Administracion Portuaria Integral
de Coatzacoalcos, S.A.. de C.V. y a lo dispuesto en
el Art. 108 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Aguellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccion 11l del
articulo 109 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

La que orienta y acompana a la presunta victima
por hostigamiento sexual y acoso sexual
conforme al Protocolo para la prevencion,
atencion, y sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

Acciones permanentes que las personas
servidoras publicas deberdn observar para
favorecer el comportamiento ético

Situacion en la que potencialmente pudieran
transgredirse los principios, valores o reglas de
integridad, identificados

Cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el
servicio publico

De conformidad con el articulo 4, fraccion | de la
Ley Federal de

Austeridad  Republicana, es la conducta
republicana y politica de Estado que los entes
publicos estan obligados a acatar de conformidad
con su orden juridico, para combatir la
desigualdad social, la corrupcion, la avaricia y el
despilfarro de los bienes y recursos

nacionales, administrando los recursos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados. o

o
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VI. Carta compromiso

Es deber de las personas servidoras publicas adscritas a
esta Entidad, suscribir este instrumento a través de una
carta compromiso; proceso que se llevard a cabo de forma
fisica, en atencidn a las disposiciones de materia de
austeridad republicana.

Se comparte a continuacion el formato a utilizar:

GOBIERNO DE

MEXICO | wiatss.

CARTA COMPROMISO

Hago constar que he recibido un sjemplar del Cédigo de Conducta, de la
Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SA de CV y me comprometo
& consultarlo y cumplirlo anteponiendo los Principios Constitucionales, valores y
reglas de integridad que rigen el servicio pdblico, durante el desempena de mis
actividades en la Entidad; al suscribir voluntariomente el presente compromisg,
contribuiré a impulsar con &l fundamento ético que rija toda nusstra actividod,
desde ias relaciones con todas las personas que ofrezcan o requieran de un bien o
servicio hasta la coordinacion y comunicacion que lievamos a cabo ol interior de
ig Entidlad.

Por lo anterior con mi firma en la presente carta protesto, conocer, comprendear vy
cumplir el Cédigo ce Conducta de la Administracion Portuaria Integral de
Coatzacoalcos, 5.A. de CW

Nombre completo]

Area de adscripcion:

Firma:

Coatzacoalcos, Ver,a__de 2021
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* Las personas que

laboramos para la

Administracion Portuaria

VII.bConductas Integral de Coatzacoalcos,
a observar por SA. de CV. debemos
las personas observar y aplicar los

servidoras principios constitucionales,

publicas valores vy reglas de
iIntegridad para garantizar
un comportamiento ético.
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1. Debemos fomentar en todo momento
el cumplimiento de las normas
juridicas, con un estricto sentido de
vocacidén de servicio a la sociedad,
garantizando el:

O Profesionalismo
Y los valores de:

O Respeto alos derechos humanos
aQ liderazgo

Por lo tanto, debo:

v Conocer los derechos humanos y la obligacién que tengo como persona
servidora publica de promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos al
interior de la Entidad y a toda persona sea ésta servidora publica o no.

v Inspirar con mi compromiso como persona servidora publica para generar
un cambio que conduzca siempre al compromiso de servir.

v Actuar conforme a derecho y aplicar las normales legales, reglamentarias y
procedimientos establecidos para el ejercicio de mis funciones.

v Mostraré mis valores personales en las tareas que me sean encomendadas,
para asegurar que la Entidad opera con altos niveles profesionales y ético.

11
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Debemos fomentar la rectitud en el
gjercicio de nuestro empleo,
promoviendo un gobierno abierto
que promueva la maxima publicidad
y el escrutinio publico de sus
funciones ante la sociedad,
garantizando los:

Transparencia
Rendiciéon de cuentas

Respeto

Por lo tanto debo:

Custodiar y cuidar la informacion que genera la API Coatzacoalcos para
evitar el uso indebido de la misma en perjuicio de la Entidad.

Garantizar el acceso a la informacion publica a la persona que lo
requiera a sus datos personales o a la rectificacion de éstos cuando sea
solicitado y acredite su derecho.

Observar un comportamiento digno y evitar cualquier conducta que
constituya una violacién a los derechos humanos y generar ambientes
laborales seguros que privilegien el respeto a las personas

Presentar con completa veracidad y transparencia en su contenido las
declaraciones patrimoniales y fiscales en los términos que sefale la
normatividad en la materia.

Identificar y gestionar oportunamente el conflicto de interés para evitar

que se configure una falta administrativa de actuacion bajo conﬂictg)de
interés o
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Reglas de Integridad

Buscaremos corresponder a
la confianza que el estado
nos ha conferido y satisfacer

el interés colectivo vy
0 Cooperacidn garantizar la integridad, a
0 Desempefio permanente través de:
con la integridad
Valores de:

O Interés publico
O Entorno cultural y ecolégico

Por lo tanto, debo:

v Desempefar mis funciones, manifestando en todo momento mi
lealtad a la Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A.
de C.V.

v Impulsar un ambiente de colaboracién aportando la informacién
que corresponda de acuerdo con el ejercicio de mis funciones para
el cumplimiento de los objetivos, la misién y vision de |la Entidad.

v Asumo en el gjercicio de mis funciones mantener un ambiente de
trabajo seguro considerando siempre la preservacion del medio
ambiente.

v Fortalecer como persona servidora publica la cultura de ética y
servicio a la sociedad

13



PUERTO DE

GOBIERNO DE (o \'®

MEXICO IN'IC'E%%'!CEE.%:{ICO | COATZACOALCOS

b ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
MO DE TEHUANTEPEC COATZACOALCOS, S-A. DEC.V.

4, Debemos fomentar el acceso neutral
y sin discriminacion de todas las
personas, a las mismas condiciones y
oportunidades y beneficios
institucionales 'y gubernamentales,
garantizando las:

Regla de integridad

Q Comportamiento digno
Y los valores de;

O Equidad de género
Q Igualdad y nodiscriminacion

Por lo tanto, debo:

v Garantizar la atencién al publico que realice un tramite o solicite
informacion sin conceder privilegios a personas o instituciones.

v’ Mantener una actitud de respeto hacia las personas con las que
tengo o guardo alguna relacién como persona servidora publica.

v'  Evitar cualquier accidn u omision que menoscabe la dignidad
humana, derechos libertades o constituya alguna forma de
discriminacion.

v' Evitar cualquier forma de discriminacion para las personas que
padezcan o hayan tenido alguna enfermedad contagiosa, asi como
convivido con algun familiar sospechoso o confirmado con éste tipo
de padecimientos.

v Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres, respetaré la
identidad y orientacién sexual, para contribuir con la
institucionalizacion de la perspectiva de género en el servicio publico.

v' Evitar conductas que impligue discriminacion, hostigamiento u
acoso sexual o cualquier otra forma de violencia 14
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Buscaremos consolidar los objetivos
gubernamentales e institucionales a
través de una cultura de servicio publico
austero, orientada a resultados y basada
en la optimizacion de  recursos,
garantizando:

Los principios legales de:

QO Eficacia
O Economia
Q Disciplina

Y el valor de;

Q Cooperacion.
Por lo tanto, debo:

v Combatir desde el ambito de mi competencia las causas y efectos de la
corrupcion, asi como promover el uso eficiente y responsable de los
bienes que tengo asignados para el desarrollo de mis actividades,
anteponiendo en todo momento los principios y valores de la Austeridad
Republicana.

v Observar las disposiciones que la Entidad emita en materia de
austeridad en el gasto.

v Cumplir con mis roles, responsabilidades y tareas gque me sean
encomendadas, mostrando siempre una actitud de disciplina

v Impulsar un ambiente de trabajo en equipo para que la Entidad alcance
de manera eficiente y eficaz sus objetivos.

15



PUERTO DE

: e - COATZACOALCOS
MEXICO | wiroceanico |

= e = ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
ISTMO DE TEHUANTEPEC COATZACOALCOS, S.A. DEC.V.

GOBIERNO DE QD ;

Considerando que la cultura organizacional es un conjunto de
creencias, habitos, valores y actitudes existentes en una
organizacion, es un compromiso de las personas servidoras
publicas participar en los procesos de cambio a nivel personal y
organizacional para generar una cultura de excelencia en el
servicio.

La cultura organizacional estard vinculada a los
valores, principios y reglas de integridad siguientes:

B oOr->» <

_as personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempene de sus funciones a fin de alcanza
las metas institucionales segtin sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recurses publicos, eliminandd
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo

fomentan y aplican en el desempeho de sus funciones los

LIDERAZGO principios que la constitucion y la ley les impone, asi comao
aquello valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcion publica

e - T —— S— SE—

La persona servidora publica que con motivo de su empleo, cargo of
comision participa en la prestacion de tramites y en elf
TRAMITES Y 2 iant i A ti i [ ! : T |
SERVICIOS otorgamiento de servicios, atiende a las y los usuarios de formal
respetuosa, eficiente, oportuna responsable e imparcial

A
G
R
E
G
£
D
O

16
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RGANIZACIONAL

Por lo tanto, debo:

v Comprometerme a actualizar mis competencias a traves de
la capacitacion, evaluacion de desempefno y las que la
Entidad considere necesarias para el éptimo desemperno de
mis funciones

v Participar en las actividades encaminadas a propiciar un
entorno organizacional favorable.

v Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable,
cuidando que mis actividades no afecten la integridad fisica
y de seguridad de las personas.

0V O r » <

v Influir en mis colaboradores el aprendizaje continuo para la
consecucion de los objetivos del drea y de la Entidad.

A
G
R
E
]
A
D
O
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El mecanismo adoptado por las personas integrantes del Comité de Etica vy
Conflicto de Intereses para la identificacidon de los riesgos éticos fue a través de la
identificacion de los procesos sustantivos y con cada responsable de los mismos se

determinaron

los valores,

principios y reglas de

transgredirse al realizar las actividades en dichos procesos.

API
COATZACOALCOS

Clave del
Proceso

Nombre del Proceso
seleccionado

Descripcion del posible riesgo

En el prosese de adquisiciones las personas semwvidoras publicas
requirentes no realizan el proceso conforme a la normatividad, lo

integridad que pudieran

Administracién Portuaria Integral

1er riesgo
atico

de Coatzacoalcos, SAde CV

2do riesgo
ético

Jer riesqo
atico

Rl Actuacion

1 Adquisiciones ; i e P. Honradez =
cual podria generar favoritismo a los proveedores o compras a | Imparcialidad publica
sobreprecio.
En el proceso de adquisiciones en las contrataciones pablicas
. se realiza mayor numero de adjudicaciones directas, lo que ) L E
Adquisiciones 2 ¥ ! ) 5 5 P.Legalidad | P.Eficiencia | P.Economia
podria generar que se rebase el porcentaje del 3034 del
presupuesto de adquisiciones.
; ” o Durante el proceso de asignacién decontratos de cesién parcial
Asignacién y Seguimiento . i N ; P.
i y de prestacién de servicios portuarios, los servidores publicos N
2 de Contratos de Cesidén | 2 o 2 : : P. Honradez P.Leakad | Profesionalism
. involucrados pueden difundir informacidn confidencial y alerar
Parcial de Derechos S o
el proceso de adjudicacion.
Asignacién y Seguimienta Que la actualizacién de la informacidn para el sequimiento P.
de Contratos de Cesidn rimestral de los contratos de CPD y PS, no se actualice en P. Eficiencia P. Eficacia | Profesionalism
Parcial de Derechos tiempo. o
Rl
. Contrataciones
Er el proceso de adjudicacion de los contratos de obras bl
.- . Falics 13 a cas,
Construccidn v publicas y servicios relacionadas conlas mismas , las personas P. p 5
3 o A N A & P. Lealtad \ Licencias,
Mantenimiento servidores publicas involucradas enla adjudicacion podrian Transparencia Pafiiiics
favarecer a alguin licitante. e
Autorizacién y
Concesiones
i En el proceso de tramite de estimaciones de las obras o
Construccidny o 3 : K P. Rl Actuacién
o adjudicadas, los servidores publicos involucrados podrian S o P. Integridad
Mantenimiento N : S Imparcialidad publica
aceptar sobornos para la autorizacion de dichas estimaciones
. En el proeso de documentacion de los avances fisicos de obra P. .
Construeciény : . : R - N R Rl.Comportami
= publicalos servidores publicos podrian beneficiar a los Profesionalism | V. Liderazgo 5
Mantenimiento X ento Digno
contratistas y documentar avances no congruentes o
En el proceso de suministro de agua alaempresa solicitante, P P
. i udieraregistrarse en las boletas de registro una menor .' o
d Servicios Portuarios p. 9 T g . P.Lealtad | Profesionalism | Profesionalism
cantidad de toneladas o metros cibicos suministrados lo cual &
) o, - o
pudiera generar una disminucidn en la facturacién,
En el proceso de uso de infraestructura, las personas servidoras
plblicas responsables del proceso podrian dar prioridad enla
. debida atencion de los avisos de aribo, programacion de "
Uso deinfraestructura i ) P. Al Actuacién
5 . buques & solicitud de muelle, a2 agentes navieros o e P. Honradez TR
portuaria ) i . Imparcialidad publica
embareaciones con los cuales se tiene algun tipo de acuerdo
previo, dejando en segundo plano alos agentes navieros o
embarcaciones que entran en el proceso entiempo y forma.
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Un conflicto de interés es MEXICO | 2.
cuanhdo un interés laboral,
personal, profesional, familiar o
de negocios de la persona
servidora publica pueda afectar
el desempefio imparcial, objetivo
de sus funciones.

coaTrACOALCOS

Si te encuentras en el supuesto deberas
considerar lo estipulado en el Art. 58 de |a
Ley General de Responsabilidades
Administrativas:

Incurre en actuacién bajo Conflicto de Interés el servidor publico que
intervenga por motivo de su empleo, cargo o comision en cualquier forma,
en la atencidn, tramitacién o resolucién de asuntos en los que tenga
Conflicto de Interés o impedimento legal.
Al tener conocimiento de los asuntos mencionados en el pdrrafo anterior, el
servidor publico informard tal situacion al jefe inmediato o al drgano que
determine las disposiciones aplicables de los entes publicos, solicitando sea
excusado de participar en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucion de los mismos.
Serd obligacién del jefe inmediato determinar y comunicarle al servidor
publico, @ mds tardar 48 horas antes del plazo establecido para atender el
asunto en cuestion, los casos en que no sea posible abstenerse de intervenir
| en los asuntos, asi como establecer instrucciones por escrito para la
atencidn, tramitacioén o resolucion imparcial y objetiva de dichos asuntos
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PUERTO DE

COATZACOALCOS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
COATZACOALCOS, S.A.DEC.V.

Las personas servidoras publicas que
laboramos en la Administracion
Portuaria Integral de Coatzacoalcos,
S.A. de C.V. no debemos aceptar, exigir
U obtener cualquier obsequio, regalo o
similar ya sean para si mismas, su
conyuge, concubina, concubinario,
parientes consanguineos, parientes
civiles o para terceras personas con los
que tenga relaciones personales,
profesionales laborales de negocios o
para socios o sociedades de las que
formes parte o las personas antes
referidas formen parte.

Que sucede:

Si recibes un obsequio, regalo o similar
deberds informar al Organo Interno de
Control y proceder a ponerlo a
disposicion del Servicios de
Administracion y Enajenacion de

Podras recibir los reconocimientos de cualquier
naturaleza otorgados por instituciones publicas
y académicas en tanto no implique compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo o
comision 'y no contravengan disposiciones
juridicas o administrativas.
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PUERTO DE

COATZACOALCOS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
COATZACOALCOS, S.A.DEC.V.

XIl. Vulneraciones al Cédigo

de Etica

Cualquier persona servidora publica o particular, puede informar a dos
instancias sobre el incumplimiento del Cédigo de Etica

1. Instancia preventiva que podra emitir
recomendaciones encaminada a mejorar
el clima organizacional y a evitar la
reiteracion de la o las conductas contrarias
al contenido de este Cdédigo.

2. Determina las faltas
administrativas sin perjuicio
de las acciones que en

derecho correspondan
conforme a las leyes
aplicables.
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s = ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
ISTMO DE TEHUANTEPEC COATZACOALCOS, 5.A. DEC.V.,

XIll. Instancia encargada de la
interpretacion, consulta y asesoria

Serd el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. Quien
en primera instancia interpretard y asesorard la aplicacién de los
principios, valores y reglas de integridad, asimismo dara atencién a los
casos no previstos en el Codigo de Conducta

Puedes consultar en intranet el directorio del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

| http://paginterna.apicoatza.com:8085/plantillanuevasct
| comiteE.html

Presidente del Comité
Lic. Raul Beristain Espinoza

rberistain@apicoatza.com
9212110270 Ext 70201

3

Titular del Organo Interno de Control
Lic. Marco Antonio Sosa Rodriguez
oic@apicoatza.com '
9212110270 ext 70203

Persona Consejeras Lic. Lorena Vidaha Cardenas
| Lic. Rosa Martinez Tenorio 9212110270 Ext 70294
ronartinez@apicoatza.com lvidana@apicoatza.com
01921 2110270 Ext 70223
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El codigo de conducta de la Administracién Portuaria
Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. Es emitido por el
titular de la Entidad y aprobado en la segunda sesion
extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.

Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A.
de C.V.
Interior Recinto Portuario S/N
Col. Centro C.P. 96400
Coatzacoalcos, Ver.
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